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LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA, SANCIONA CON FUERZA DE

L E Y:
TiITULO 1

ARTICULO 1°.- Apruébase el Protocolo de Intervencion ante Situaciones de Violencia en
Razén de Género en la Provincia.-

ARTiCULO 2°.- Apruébase el Formulario Unico de Denuncias ante Situaciones de

Violencia en Razén de Género en la Provincia, que como Anexo | forma parte integrante
de la presente Ley.-

TITULO i
DEL PROTOCOLO

ARTICULO 3°.- A los fines de la presente Ley, entiéndase por “Protocolo” al conjunto de
pautas, procedimientos y criterios de actuacién preestablecidos, destinados a orientar a
los organismos e instituciones intervinientes en la prevencion, atencion, proteccion y
acompafiamiento integral de personas en situacién de violencia de género.-

CAPITULO |
PARTE GENERAL

ARTICULO 4°.- MARCO NORMATIVO. Rige al presente Protocolo el siguiente marco
normativo:

a) Tratados Internacionales

Declaracién Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas.
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre.
Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing de Naciones Unidas.
Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién Racial (Aprobada por la Ley N° 17.722).

* Convenio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) N° 114,
relativo a la discriminacion en materia de empleo y ocupacién (Ratificado
por la Ley N° 17.677).

» Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de
Costa Rica) (Aprobada por la Ley N° 23.054).

» Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) (Aprobada por la Ley N° 23.179).

* Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
(Aprobado por la Ley N° 23.313). _

» Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer.

» Convencién de “Belén Do Parad” (Aprobada por la Ley N° 24.632).

Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad.
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b)

10.800

Leyes Nacionales

Constitucion Nacional.

Ley N° 23.502 -Contra Actos Discriminatorios-, modificada por las Leyes
N°®24.782 y N° 25.608.

Ley N° 25.673 -Salud sexual y Procreacion Responsable.

Ley N° 25.929 -Parto Humanizado.

Ley N° 26.061 -Proteccion Integral de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes.

Ley N° 26.150 -Educacién Sexual Integral ESI.

Ley N° 26.374 y su modificatoria Ley N° 26.842 -Prevencion y Sancién de
la Trata de Personas y Asistencia a sus Victimas.

» Ley N°24.417 -Proteccion contra la Violencia Familiar.
» Ley N° 25.087 -Modifica el Cédigo Penal: Delitos contra la Integridad
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Sexual.

Ley N° 26.485 -Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus
Relaciones Interpersonales, modificada por las Leyes N° 27.501, N° 27.533
y N° 27.736.

Ley N° 26.618 -Modifica el Cédigo Civil: Matrimonio entre Personas del
Mismo Sexo.

Ley N° 26.743 -Derecho a la Identidad de Género de las Personas.

Ley N° 26.791 -Modifica el Cédigo Penal: Femicidio.

Ley N°27.412 -Paridad de Género en Ambitos de Representacién Politica.
Ley N°27.610 -Interrupcion Voluntaria y Legal del Embarazo, IVE.

Ley N° 27.039 -Fondo Especial de Difusién de la Lucha contra la Violencia
de Género.

Linea telefonica gratuita con alcance nacional “144”.

* Ley N° 27.636 -Promocién del Acceso al Empleo Formal para Personas

Travestis, Transexuales y Transgénero - Diana Sacayan y Lohana Berkins.
Ley N° 27.452 -Ley Brisa: Régimen de Reparacién Econémica para las
Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley N° 27.499 -Ley Micaela: Capacitacion Obligatoria en Género para
todas las Personas que Integran los Tres Poderes del Estado.

Leyes Provinciales

s @& o o

Ley N° 5.765 -Crea en el ambito de la Provincia, la Comisién Permanente
de Prevencion de la Violencia Doméstica.

Ley N° 6.580 -Propicia la Prevencién, Erradicacion y Sancidn de la
Violencia Familiar, en el ambito de la Provincia.

Ley N° 7.657 -Dispone la Publicacién Obligatoria del Nimero Telefénico de
Denuncia de Maltrato Infantil y/o Violencia contra la Mujer, en boletas de
facturacién de servicios publicos provinciales.

Ley N° 7.959 -Ayuda para Mujeres Victimas de Violencia Familiar.

Ley N° 8.561 -Adhesitn a la Ley Nacional N° 26.485,

Ley N° 8.848 -Proteccidn del Nifio, Nifia, Adolescente y la Familia.

Ley N° 9.718 -Protocolo Interinstitucional para la Atencién de Nifios, Nifias y
Adolescentes Victimas o Testigos de Maltrato, Abuso Sexual Infantil.
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* Ley N° 10.174 -Adhesion a la Ley Nacional 27.49¢ -Ley Micaela de
Capacitacién obligatoria en Género para todas las Personas que Integran
los Tres Poderes del Estado. :

¢ Leyes N° 10.057 y N° 10.100 -Crea los Juzgados de Violencia de Género y
Proteccion Integral de Menores en la Primera Circunscripcién.

* Ley N° 10.292 -Participacién en Paridad de Género en toda la Provincia
para Cargos Electivos de la Funcidn Ejecutiva.

* Ley N° 10.373 -Acceso a la Vivienda para Personas Victimas de Violencia
en Razén de Género.-

ARTICULO 5°.- OBJETIVOS. OBJETIVO GENERAL. Establecer pautas de actuaciones
comunes y articuladas con todos los organismos del Estado para la deteccion de
situaciones de violencia en razén del género, evaluacién del riesgo y/o intervenciones
integrales ante éstos en todo el territorio de la Provincia.-

Objetivos especificos:

a)

b)

c)

d)

e)

Propiciar la transversalidad de la perspectiva de género y diversidad en las
politicas y practicas institucionales que atiendan situaciones de violencia en
razén del género.

Promover acciones de prevencion, proteccién y acompafiamiento para abordar
situaciones de violencia en razén del género.

Difundir y garantizar la aplicacién del presente protocolo y los dispositivos de
atencién existentes. '

Implementar el formulario tnico de denuncia.

Disponer los recursos presupuestarios, profesionales, administrativos y de
gestién para garantizar el cumplimiento del presente Protocolo.-

ARTICULO 6°.- DERECHOS PROTEGIDOS. El presente Protocolo garantiza todos los
derechos reconocidos por la normativa mencionada en el Articulo 1°, especialmente los
que surgen de la Ley de Proteccidn Integral a las Mujeres, asi como los reconocidos en
virtud de las diversidades de género, los que a continuacién se enumeran:

a) Una vida sin violencia y sin discriminaciones.

b) Lasalud, la educécién y la seguridad personal.

¢} Laintegridad fisica, psicolégica, sexual, econémica o patrimonial.
d) Que se respete su dignidad.

e} Decidir sobre la vida feproductiva, nimero de embarazos y cuando tenerlos,
de conformidad con la Ley N° 25.673.

f) Laintimidad, la libertad de creencias y de pensamiento.

g) Recibir informacion y asesoramiento adecuado.

N1} Gozar de medidas integrales de asistencia, proteccion y seguridad.
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i) Gozar de acceso gratuito a la justicia en casos comprendidos en el ambito de
aplicacion de la presente Ley.

J) La igualdad real de derechos, oportunidades y de trato entre varones y
mujeres.

k) Un trato respetuoso de las mujeres que padecen violencia, evitando toda
conducta, acto u omisién que produzca revictimizacién.-

ARTICULO 7°.- PRINCIPIOS RECTORES.

a) Contencion y orientacion: La persona que efectlie una consulta o presente una
denuncia sera tratada con respeto y escucha con atencién. Se le brindara
contencidén y orientacion sobre recursos y opciones disponibles a fin de hacer
cesar la violencia y/o evitar su reiteracion.

b} Asesoramiento gratuito: La persona afectada sera asesorada y recibira el
acompanamiento requerido de manera gratuita durante todo el proceso.

¢} Respeto y confidencialidad: La persona que efectle una consulta o presente
una denuncia sera fratada con respeto y confidencialidad, debiendo ser
escuchada en su exposicion sin menoscabo de su dignidad y sin intromisidn
en aspectos que resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos. En
todo momento se debera respetar su voluntad.

d) No revictimizacion: Se debe evitar la reiteracién innecesaria del relato de los
hechos y la exposicién pulblica de la persona denunciante y/o datos que
permitan identificarla. Ninguna persona puede ser sometida a nuevas
agresiones, intencionadas o no, durante las diversas fases de atencion,
proteccion y reparacion.

e) Enfoque diferencialfinterseccionalidad: Constituye una herramienta de andlisis
integral de derechos que pone el acento en la existencia de condiciones
multiples que se entrecruzan en una misma persona -categorias bioldgicas,
sociales y culturales como sexo, género, etnia, raza, clase social,
discapacidad, orientacién sexual, religion, casta, edad, nacionalidad y otros
ejes de identidad-, afectando el acceso igualitario a derechos y oportunidades.
Las diversas condiciones que se intersectan deben ser consideradas al
momento de implementar este Protocolo.

f) Promocién y proteccion de los derechos de las mujeres y diversidades.

g) Analisis concreto y particularizado del caso. Las situaciones en las que se
pueden ver inmersas mujeres victimas de violencia de género estan rodeadas
de diferentes circunstancias culturales, educativas, etarias, asi como la misma
historicidad con respecto a un mismo agresor, por lo que no deben ser
tratados Jos casos de manera genérica ni automatizada, sino més bien
atendiendo a estas particularidades que hacen al nicleo del conflicto y que
merece una respuesta de calidad adecuada a cada caso concreto.-
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CAPITULO Il
AMBITO Y AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 8°.- AMBITO DE APLICACION. ORDEN PUBLICO. El presente Protocolo
es de orden publico y de aplicacion en todo el territorio de la Provincia.-

ARTICULO 9°.- AUTORIDAD DE APLICACION. Sera Autoridad de Aplicacion del
presente Protocolo el Estado Provincial, a través de los organismos y éreas con
competencia en Ila materia, siendo responsable de garantizar su efectiva
implementacion.-

CAPITULO 1l
DEFINICIONES

ARTICULO 10°- VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES. Se entiende por tal a toda
conducta, accién u omision que, de manera directa o indirecta, tanto en el &mbito publico
como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida, libertad,
dignidad, integridad fisica, psicol6gica, sexual, econémica, patrimonial y politica, como
asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el
Estado o por sus agentes.-

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO - FUNCION EJECUTIVA
SECCION PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 11°.- MEDIOS DE RECEPCION DE CONSULTAS/DENUNCIAS. Las
consultas se realizaran de manera presencial, virtual o mediante solicitud de oficio

judicial y las denuncias seran receptadas de manera presencial en el organismo
pertinente.-

ARTICULO 12°.- ORGANISMOS DE RECEPCION DE DENUNCIA. La denuncia de
hechos de violencia o de actos u omisiones que hagan previsible su produccién deberan
realizarse en la Unidad Fiscal de Violencia de Género o ante la seccional policial mas
cercana al domicilio. En todos los casos, sera recibida preferentemente por personal
especializado. ‘
Siempre que se presentare una persona a informar, exponer o denunciar hechos gque
puedan entenderse como de violencia contra la mujer u otras personas en estado de
vuinerabilidad en el &mbito familiar y/o vinculos afectivos se dara el tramite equivalente al
de una denuncia, sin requerirse para ello ninguna jerarquia o rango al funcionario policial
que la tomara. No obstante, se priorizara la atencidn a quienes cuenten con la formacion
especifica en la temdtica, remitiéndose a las autoridades judiciales dentro de las 24
horas por los medios tecnoldgicos disponibles.
En caso de que la denuncia sea realizada en dependencias policiales nunca se dejara de
tomar la misma, aunque el denunciante sea una tercera persona.
En el supuesto de que se solicitara la intervencion a la fuerza policial sin que se
formalizara denuncia, el personal interviniente debera comunicar las actuaciones habidas
a la autoridad correspondiente (Fiscalia y/o Juzgado competente).
Dicha comunicacién debera efectuarse por el medio tecnoldgico que resulte mas eficaz.
Podra el érgano jurisdiccional disponer, a raiz de una actuacion preventiva policial o de
un organismo de la funcién ejecutiva pertinente, medidas de proteccidn urgente, inclusive
sin denuncia, en aras de obrar con debida diligencia, evitando consecuencias ulteriores
jraves que pudieran llegar a producirse a raiz de contextos de vuineracion de derechos.-
5
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ARTICULO 13°- PERSONAS HABILITADAS Y PERSONAS OBLIGADAS A
DENUNCIAR. La denuncia de violencia por razén de género puede ser realizada por la
victima, sea o no mayor de edad o se fratara de persona con capacidad de gjercicio
restringida. También puede denunciar hechos de violencia cualquier integrante del grupo

familiar o de la comunidad de la que la persona forma parte. Estan obligados a denunciar
los hechos de violencia:

a) Los tutores, curadores o apoyos.

b) Los profesionales u operadores de servicios de salud, asistenciales, sociales,
educativos y todo funcionario que, en razén de su labor, haya tenido contacto con

la persona agraviada y se encuentren o no por la ley especial obligados a
denunciar.

Cuando a la denuncia la efectuara una tercera persona, se podra ordenar la reserva de
identidad de quien denuncie en los casos que asi lo amerite.

En caso de reserva de identidad de la persona denunciante, cuando hubiera presuncién
fundamentada de un peligro cierto para la integridad fisica de una persona a
consecuencia de su colaboracién o declaracién relevante en una causa penal,

aplicandose de manera andloga las disposiciones de la ley nacional y Protocolo de
Actuacion para Proteccion de Testigos, Ley N° 25,764 -

ARTICULO 14°.- REQUISITOS PARA LA INTERVENCION. Las personas que integren
cualquier etapa del proceso de actuacion de este Protocolo deben contar con
conocimientos en perspectiva de género y diversidad, y no poseer ningdn antecedente de
violencia. Debiendo acreditar peridédicamente su capacitacién permanente y actualizada

en la materia.-
ARTICULO 15°.- Deberes y facultades de equipos interdisciplinarios:

a) Asistencia interdisciplinaria para la evaluacién, diagnéstico y definicién de
estrategias de abordaje.

b) Articulacion interinstitucional para la restauracion de los derechos.

¢} Prestar contencién emocional en casos de urgencia en los procesos que
intervengan.

d) Proporcionar una escucha activa y utilizar lenguaje claro y sencillo, adecuado a
las personas asistidas.

e) Analizar situaciones complejas, abordando a través de diferentes disciplinas la
comprension integral de los distintos aspectos que operan en una situacion.

f) Abarcar la asistencia del caso desde su especialidad, con un enfoque
interdisciplinario e inclusivo desde la perspectiva especializada de todas las
profesiones con las que se efectta la intervencion.

@ g) Elaborar informes a solicitud de instituciones y del juez competente.
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h) El secreto profesional: El secreto profesional no es absoluto, hay que analizar

cual es el ‘bien juridico prevalente. Debe ponerse en conocimiento al juez
aquellos secretos cuya no revelacién implica riesgo a terceras personas o al
propio y éste evaluard si el profesional debe difundir o no la informacién. La
legislacion vigente habla de Justa Causa y establece dos presupuestos:

1. Cuando la denuncia resulte obligatoria por determinacién legislativa.
2. Cuando sea para evitar un mal mayor.-

SECCION LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

SECRETARIA DE LA MUJER Y DIVERSIDAD

ARTICULO 16°.- DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA INTEGRAL- DISPOSITIVO
YANAPAY., La Direccidn lleva adelante Ia contencién, asesoramiento y seguimiento de
las situaciones de viclencia en razén del género que ingresan por las diferentes vias de
demanda y son atendidas por el equipo interdisciplinario.

a)

b)

Ingreso de demanda:

Oficio Judicial.

» Demanda espontanea y/o referenciada.

» Derivacion desde las Areas Mujer competentes de los municipios.
¢ Derivacion Intra/Interinstitucional.

.

Abordaje del Equipo Técnico Interdisciplinario:

* Se realizard una entrevista de admisién, a partir de ella se elaborara un
diagndstico del estado en el que se encuentra la persona atravesada por la
situacién de violencia en razén del género, determinandose el nivel de riesgo. La
persona entrevistada serd puesta en conocimiento del nivel de riesgo detectado
Y las posibles acciones a seguir a fin del resguardo de su integridad psicofisica y
de sus hijos.

Acciones especificas:

» Se brindara un abordaje integral a través de las distintas areas que integran el
equipo técnico: Social, psicoldgico y legal; otorgandole los turnos pertinentes.
Siendo criterio de la persona su asistencia y adherencia a las intervenciones
programadas, en funcién de esto se programara el seguimiento.

» De acuerdo al nivel de riesgo se pondra a disposicién el ingreso al Hogar de
Proteccion Integral, en cuyo caso se respetard el reglamento interno
establecido.

» Se articulara interinstitucionalmente, en caso que se requiera, a fin de lograr la
restauracion de los derechos vulnerados y el resguardo de la persona asistida e
hijos a cargo.

» Se coordinaran acciones de intervencidén con las Areas de Ia Mujer de los
diferentes Municipios para el abordaje y seguimiento en situaciones que se
requiera.

+ Ante requerimiento de autoridad competente se elaborara y elevara el informe
correspondiente.-
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ARTICULO 17°.- DISPOSITIVO - HOGAR DE PROTECCION INTEGRAL. Los Hogares
de Proteccién Integral son una estrategia de intervencion excepcional posible a seguir
cuando las personas e infancias a su cargo se encuentran en riesgo inminente y no
existan redes de contencidn.-

ARTICULO 18°.- INGRESO.

a) Side la entrevista de admisién se determina situacion de riesgo cierto o inminente
para la persona, se solicitara el ingreso al dispositivo u hogar proteccional de
manera excepcional. Posteriormente, se articula con los organismos competentes
para la toma de denuncia, el cual dictara el oficio judicial pertinente para la
permanencia.

b) El Oficio Judicial que determine la permanencia de la persona debera contener las
acciones necesarias a fin del restablecimiento de los derechos vulnerados.

¢) La persona manifestara de manera formal su consentimiento.

d) Debe ser mayor de 18 afios. En caso de ser menor de edad, el ingreso sera a
solicitud de autoridad judicial o0 administrativa competente.-

ARTICULO 19°.- PERMANENCIA.

a) La permanencia en el hogar debera ser del menor tiempo posible en funcién de
criterios técnicos del equipo profesional. En ningln caso el alojamiento se
realizara para resolver problematicas sociales o de vivienda. Si se presenta esa
situacién se derivara a los organismos estatales competentes.

b) Sielingreso de la persona se realiza acompafiada de infancias, el equipo técnico
dara intervencién inmediata a los organismos que consideren competente para el
frabajo en red.

c¢) Se realizaré la apertura de un legajo personal.-

ARTICULO 20°.- EGRESO. Se realiza por los siguientes motivos:

a) Contar con las medidas de proteccién judicial adecuadas para garantizar la

integridad fisica y psicoemocional que permita a la persona desarollar su
autonomia.

b} Haber alcanzado los objetivos propuestos en relacién a la restauracion de
derechos de la persona alojada.

¢) Elincumplimiento del reglamento interno por parte de la persona.
d) Por voluntad propia, firmando un acta.

e} Efectuado el egreso se elevaré informe dando cuenta del mismo a las autoridades
administrativas y judiciales competentes.

f) Frente a cualquier tipo de egreso se debera dar aviso formal a la comisaria con
jurisdiccion en el domicilio de quien egresa.-
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ARTICULO 21°.- SEGUIMIENTO. El seguimiento tendra como finalidad la contencién
psicoldgica y legal por parte del equipo interdisciplinario de la Direccidén de Asistencia -
Dispositivo Espacio “Yanapay”.-

SECCION ESPECIFICA
MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

ARTICULO 22°.- TRATO HACIA LA PERSONA. Desde el momento en que se toma
conocimiento de que la persona atraviesa situaciones de violencia por razén del género
deberd contemplarse que la misma se enfrenta a una situacion que atraviesa en su
humanidad y condiciona toda su vida. El equipo de salud debera aplicar los primeros
auxilios psicolégicos (PAP).-

ARTICULO 23°.- DETECCION TEMPRANA. E! equipo de salud por su especificidad
tiene la posibilidad de visualizar los signos y sintomas de violencia, y reconocer en el

discurso indicadores (violencias invisibles), evaluar riesgos y actuar para disminuir su
impacto.

Si bien no hay indicadores absolutos sobre violencia, algunas circunstancias y motivos
de consulta pueden alertar sobre su posible existencia:

a) Lesiones “inexplicables” y/o antiguas, quemaduras, desgarro, fracturas o
torceduras.

b) Quejas somaticas muditiples, inespecificas, malestar fisico, cefaleas, dolores
articulares musculares.

c) Fatiga cronica.
d) Demanda de calmantes y sedantes.

e} Crisis de angustia y ansiedad (llanto excesivo o sin razon aparente, tristeza,
cambio notorio en el estado emocional, ataques de panico, somatizaciones, etc).

f) Crisis emocionales reiteradas que requieren consulta de urgencia.
g) Cuadro de intoxicacién, trastornos alimenticios.

h} Comportamientos autodestructivos (ideacién suicida, intento de suicidio, ingesta
prolongada de medicamentos psicotropicos o automedicacion, adicciones a
diversas sustancias como alcohol y drogas). '

i) Solicitudes sutiles en métodos anticonceptivos no detectables/visibles.
j) Embarazos no deseados, partos prematuros, aborio.

k) Lesiones genitales, infecciones de trasmisién sexual recurrentes.

1) Sintomas de Trastorno por Estrés Pos Traumético.

éﬁg m) Concurrir con su pareja/agresor a la consulta.-
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ARTICULO 24°.- LA HISTORIA CLINICA — INTERVENCIONES PROFESIONALES.

a)

b)

Para que adquiera caracter de Declaracion Jurada debe ser firmada por el
paciente y todos los profesionales intervinientes.

Con caracter obligatorio el facultativo interviniente debera dejar constancia en la
historia clinica de todas las manifestaciones de la paciente que puedan ser
consideradas como indicadores de la existencia de violencia de género.

Con cardcter obligatorio, el profesional de la salud, ante la presencia de algin
indicador de existencia de violencia de género, debera dar inmediata intervencion,
dejando constancia en la historia clinica a las areas de psicologia y area social,
perteneciente al nosocomio o centro primario de atencién o dependencia de salud
en la que se esté llevando a cabo la entrevista o consulta médica, en los casos en
los que las dependencias cuenten con dichos servicios.-

ARTICULO 25°.- DEBERES Y OBLIGACIONES DEL EQUIPO DE SALUD.

a)

b)

g)

Documentar en la historia clinica los signos y sintomas, como asi también los
dichos literales de la victima y una descripcidn detallada de las lesiones, de ser
posible tomar fotos con el debido permiso de la persona.

La primera intervencion sera para evaluar aspectos fisicos que pongan en riesgo
a la victima (intoxicacion, lesiones, heridas, descompensaciones de cuadros
organicos o psicopatoldgicos, etc). ‘

Contencién emocional y evaluacion mediante test de screening de riesgo suicida

- 0 cualquier otro signo o sintoma que amerite la interconsulta inmediata a la

guardia de Salud Mental.

La guardia interdisciplinaria de Salud Mental de los hospitales Enrique Vera
Barros, Madre y el Nifio y Eleazar Herrera Mota deberan articular los medios
necesarios para la atencion de la victima en urgencias.

Los Centros de Atencion Primaria de la Salud y todo dispositivo que cuente con
profesionales de salud mental deberan proporcionar turnos para asistencia lo
antes posible en la modalidad de turnos protegidos/urgencias.

Orientar a la persona en situacién de violencia por razén de género a realizar la
denuncia, independientemente de la realizada por parte del equipo que la detecta.

Frente a lesiones graves o intentos de femicidios, el personal de Salud tiene la
obligacién de realizar la denuncia (Articulo 7°, Inciso b) Ley N° 6.580). El mismo
no sera denunciado penalmente si la mujer no ratifica la denuncia.-

ARTICULO 26°.- PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL.

La violencia sexual no es un hecho aislado, sino un tipo més de violencia contra las

mujeres. Los servicios de salud deben garantizar la aplicacién del protocolo de atencion

a victimas de violencia sexual. El incumplimiento injustificado de esta obligacion dara

lugar a la aplicacion de las sanciones disciplinarias, administrativas, civiles y penales que
uedan corresponder.

El personal del servicio de salud debe informar claramente sobre:
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a) Kit de Emergencia: Para una mayor eficacia debe aplicarse hasta las 72 horas de
ocurrida la violacién. Deberan estar disponibles en las guardias de los hospitales
zonales. Debe aplicarse también cuando se sospecha que hubo contacto con las
secreciones del agresor.

b} La agresion sexual es un delito y tiene derecho a denunciarlo.

c) Informarle de la red de recursos y dispositivos sociales existentes
(preferiblemente por escrito) para la atencién a personas que han sufrido
violencia sexual.-

ARTICULO 27°.- De acuerdo con el Articulo 4° de la Ley N° 27.610, las mujeres y
personas con otras identidades de género con capacidad de gestar tienen derecho a
decidir y acceder a la interrupcién voluntaria de su embarazo hasta la semana catorce
(14) inclusive, del proceso gestacional sin explicitar los motivos de su decisién (IVE).
Ademas, tienen derecho a decidir y acceder a la interrupcion legal de su embarazo en las
siguientes situaciones (ILE):

a) Si el .embarazo fuere resultado de una violacion, con el requerimiento y la
declaracién jurada pertinente de la persona gestante ante el personal de salud
interviniente.

b) Siestuviera en peligro la vida o la salud de la persona gestante.-

ARTICULO 28°.- PRINCIPIOS RECTORES. La realizacién de una IVE/ILE y la atencién
post aborto en los términos establecidos en ia Ley N° 27.610 deben guiarse
fundamentalmente por los principios y derechos establecidos en su Articulo 5°.

a)} Trato digno.

b) Privacidad.

¢) Confidencialidad.

d) Autonomia de la voluntad.
e) Acceso a la informacion.-

ARTICULO 29°.- OBJECION DE CONCIENCIA. Tal como lo establece el Articulo 10° de
la Ley N° 27.610, el o la profesional de salud que deba intervenir de manera directa en la
interrupcién del embarazo tiene derecho a ejercer la objecion de conciencia. EI marco
para el ejercicio de la objecidon de conciencia es el de la no obstaculizacion y la buena fe.
La no obstaculizacién implica que el derecho a la objeciéon de conciencia podra ser
gjercido siempre y cuando no se traduzca en derivaciones o demoras gue comprometan
la atencién de la requirente del servicio o supongan el incumplimiento de deberes
profesionales o causen un dafio a la persona gestante. Siendo la objecién de conciencia
un acto personal que no debe traducirse en un acto institucional o colectivo.

Dado el caracter de derecho reconocido, el Estado Provincial por intermedio del
Ministerio de Salud Publica se compromete a asegurar el cumplimiento de las leyes
nacionales mencionadas supra, garantizando los derechos de las personas que se
encontraren en condiciones de un procedimiento de ILE/AVE, debiéndose en
consecuencia, en caso de objeciones de conciencia gestionarse de manera inmediata:
Los mecanismos, procesos, derivaciones, contrataciones, etc., que sean necesarias de
modo inmediato sin comprometer el estado de salud de la mujer.-
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SECCION PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

MINISTERIO DE SEGURIDAD, JUSTICIAY DERECHOS HUMANOS

ARTICULO 30°.- DENUNCIA PRESENCIAL. OBLIGATORIEDAD. La denuncia serd
recibida en cualquier dependencia policial a la que acuda la persona en sijtuacién de
violencia, sin importar especialidad, conforme a las previsiones legales en vigencia.
Debera ser recepcionada en forma obligatoria, constituya o no delito el hecho
denunciado. Puede ser verbal o escrita y no se requiere asistencia letrada obligatoria.

El personal debera identificarse ante la denunciante. Para los casos en que el/la agente
receptor/a constatare que la persona en situacion de violencia y/o denunciante, debido a
su estado emocional, no se encontrara en condiciones 6ptimas de denunciar, debera
requerir de forma inmediata la intervencién y/o asistencia de las areas competentes que
trabajen la tematica en su jurisdiccién.-

ARTICULO 31°- PAUTAS DE INTERVENCION. La atencion de las personas en
situacion de violencia por razones de género o violencia familiar y/o denunciantes de
violencia familiar y/o de género se llevara conforme a las siguientes pautas, procurando
en todo momento: '

a) Resguardar la seguridad de la persona en situacién de violencia por razones de
genero o violencia familiar y/o denunciante. Si el agresor denunciado se encuentra
en la misma sede policial, en caracter de aprehendido o radicando ofra denuncia,
se separaré a las personas procurando que no exista contacto visual ni auditivo y
prohibiendo cualquier acto de mediacidn por parte del personal policial actuante.

b) Establecer a partir de la escucha un analisis preliminar de riesgo.

c) Asistencia médica. Si al momento de ser recibida la denuncia la persona en
situacién de violencia presenta lesiones, procurar la inmediata asistencia médica
ofreciendo ser trasladada a algun centro de salud u hospital mas cercano
(ademas de la intervencion de un/a médico/a legista). Si ya ha sido asistida en
algun centro sanitario se debe consultar cuando fue y si cuenta con algin informe
médico de la atencién recibida para adjuntar a la denuncia. Si la persona no
desea ser trasladada a un centro de salud se detallara tal circunstancia en la
denuncia y se procedera a realizar una descripcion de las lesiones que refiere,
aun cuando no sean visibles.

d) Informar a la mujer en situacién de violencia que efectia una denuncia, del
derecho de contar con la presencia de un/a acompafiante como ayuda protectora.

e) Respetar en toda la intervencion el derecho de toda persona a ser tratada de
acuerdo a su identidad de género adoptada, en especial por nifas, nifios o
adolescentes, que utilicen un nombre de pila distinto del consignado en su
documento nacional de identidad.

f) Informar a la victima acerca de los recursos con los que cuenta y la importancia

? de realizar la denuncia y solicitar medidas de proteccion.-
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ARTICULO 32°.- ESPACIOS ADECUADOS. Las victimas seran atendidas en espacios
adecuados que garanticen la reserva del relato. La entrevista a la persona se realizara sin
la presencia de personas que afecten la aportacién de la informacién relacionada con las
circunstancias. Si concurren de manera simulténea a la dependencia policial, la persona
que sufre violencia y el agresor, deben garantizar la proteccion de la persona agredida,
en virtud de lo dispuesto por la Ley N° 26.485. Estos espacios deben encontrarse
disponibles las 24 horas del dia, los cuales deberan estar claramente identificados.-

ARTICULO 33°.- ACCIONES DE INTERVENCION. Evaluar el riesgo y urgencia de la
situacion expuesta, a los fines de instrumentar los mecanismos a disposicidn para realizar
una pronta intervencién. En la denuncia se encuadrara de acuerdo a la legislacién vigente
el tipo y modalidad de violencia relatada por la persona, a fin de proceder con las
acciones de intervencién necesarias para su proteccion.-

ARTICULO 34°.- INTERVENCION ANTE UN REQUERIMIENTO. FLAGRANCIA.
ACCIONES A SEGUIR.

a) Cuando la policia acude al domicilio y esta presente el agresor, la policia debera
detenerlo.

b) Si el agresor no se encuentra en el domicilio se deberd tomar las medidas

necesarias para el resguardo de la persona, garantizando la integridad de la
misma.

¢) En casos que la persona decida no realizar la denuncia el oficial interviniente
debera informar de oficio al juez competente.,

d) Cuando la intervencion es solicitada por violacién de medida se debera proceder a
la detenci6n del agresor.

e) Ante situaciones de violencia sexual se debera trasladar al hospital de la Madre y
el Nifio a la persona para que se le aplique el kit de emergencia, y
simultdneamente se informara al juez competente, a fin de que emita los oficios
correspondientes que posibiliten el resguardo de la persona y de la prueba.

f) Ante cualquier situacién de violencia en razdn del género se debera tomar
denuncia y no exposicion.-

ARTICULO 35°- APLICAR EL FORMULARIO UNICO DE DENUNCIA. -Ver Anexo |-
Finalizado el acto-de Ia denuncia, elevar en un plazo de 24 horas al juez competente.-

ARTICULO 36°.- INTERVENCION AL JUEZ O FISCAL Y DILIGENCIAMIENTO DE LA
CAUSA. La denuncia receptada en sede policial debera ser elevada al Juzgado de
Instruccién de violencia en Razédn del Género y Proteccion Integral de Menores en turno o
juez competente segln la Jurisdiccion, en el plazo de 24 horas.

El personal policial actia como auxiliar de justicia, llevando a cabo las medidas
adoptadas por el juez o fiscal. Las mismas deberan ser ejecutadas inmediatamente en un

)\&plazo maximo de 24 horas.-
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ARTICULO 37°.- CASOS DE EMERGENCIA.

a) Lesiones graves: En caso de que la persona se presentase en la comisaria con
lesiones que impliquen peligro para su vida se debe trasladar inmediatamente a
la guardia del hospital mas cercano. Si relaté que las lesiones fueron como
consecuencia de violencia de género, el personal policial deberd efectuar la
denuncia.

b) Intervenciones en la Via Publica: Cuando cualquier efectivo policial presenciara
una situacién de violencia en contra de una persona contemplada en el siguiente
Protocolo se encuentra obligado a intervenir. El/la funcionario/a policial debe:

1.

Impedir que la agresion fisica o verbal continle, previniendo
consecuencias ulteriores.

Consultar a quienes protagonizaron el hecho y a quienes se encuentren
presentes en el lugar de la intervencion, sobre la existencia de armas de
fuego en el espacio fisico en el que se desarrollaron los hechos o en
poder o a disposicién de la persona agresora. En todos los casos, la
victima deberda ser acompanada a la comisaria o ante autoridad
competente del lugar para que se Inicien las actuaciones de rigor,
conforme a lo mencionado.

En caso de que [a victima presente lesiones que requieran una atencién
médica se la deberd trasladar al hospital mas cercanc o comunicarse con
el 107 a fin de concretar la atencion.

Debera resguardar la evidencia que surja del hecho denunciado y
preservarla.

De existir testigos de los hechos denunciados debera tomar nota de los
datos que permitan su identificacion a fin de contactarios.

¢) Intervenciones policiales en domicilios particulares: En caso de intervencién en
domicilio por denuncia de violencia en razén del género, el personal policial
interviniente debera recordar que:

1.

2‘

La funcionaria/o policial debera impedir que la agresién fisica o verbal
continte, previniendo consecuencias ulteriores.

Debera separar a la victima de la persona agresora y en caso de que se
encuentren presentes nifios, niftas y/o posibles testigos debera separarlos
también de la persona agresora.

De existir alguna persona lesionada se debera trasladarla al hospital mas
cercano.

Se encuentra expresamente prohibida la mediacién o negociacién.

Se debera consultar a las personas presentes en el lugar si en el hogar
hay armas de fuego.

La victima debera ser trasladada a la comisaria o la Oficina de Violencia
de Género, por personal policial a fin de que se inicien las actuaciones de
rigor.

14
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7. Deberd resguardar la evidencia que surja del hecho denunciado y
preservarla.-

ARTICULO 38°.- DENUNCIA TELEFONICA. En caso de realizarse una denuncia
telefonica, las/los funcionarias/fos © agentes policiales verificaran el siguiente
procedimiento destinando a tal efecto los recursos policiales més proximos al lugar donde
se desarrollan los hechos:

a)

b)

d)

Deberd tener en cuenta que la llamada telefonica podra provenir: De la propia
victima, algtn familiar, vecino o amistad de la victima que tengan conocimiento o
sospecha fundada de los hechos, un organismo publico ¢ privado que hubiese
tornado intervencién en los hechos a solicitud de la victima. En todos aquelios
casos, donde resulte posible de acuerdo a las circunstancias del hecho, se
recogeran los datos filiatorios del autor de Ia llamada. En su caso, se asegurara la
confidencialidad.

Cuando en la unidad policial se reciba una llamada telefénica por un hecho que
pudiera encuadrarse dentro de la definicion de violencia, conforme a los
parametros estipulados en la Ley N° 26.485 -Ley de Proteccién Integral para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres en los Ambitos en
que Desarrollen sus Relaciones Interpersonales-, se actuarda sin dilacion,
debiendo dirigirse al lugar de inmediato.

En su caso, se coordinara con las autoridades competentes cualquier actuacion
que le plantee dudas, a fin de obtener las autorizaciones pertinentes, debiendo
dejar debida constancia de dicha situacién. Ellla funcionario/a o agente policial
receptor de la llamada debera responder a la misma de acuerdo a los principios
de escucha activa y de caracter positivo.

Al llegar al lugar de los hechos se procedera a separar a la victima de su presunto
agresor y, en un recinto apartado que permita privacidad e intimidad, se
entrevistara con ella. De ser posible la entrevista se efectuara por personal
especializado, dejando que la victima relate lo sucedido sin ser interrumpida.-

ARTICULO 39°.- COMUNICACION. COMUNICACION DEL PROTOCOLO. El presente
Protocolo debe ser puesto en conocimiento de todos los agentes del Estado, teniendo en

cuenta los mecanismos de comunicacion interna institucionales, en particular mediante
los siguientes medios:

a.

El envio de circular a todo el personal de la institucién e incorporacién en la
induccidn al nuevo personal de ingreso.

Publicacién en la pagina del Gobierno de la Provincia.

En cursos y formaciones internas y externas en materia de violencia de género.

Entrega de folletos informativos.

Por cualquier mecanismo y herramienta de comunicacion disponible en la
reparticion. El documento de divulgacion debera contar con los diferentes canales
de contacto.-
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ARTICULO 40°.- A efectos del cumplimiento de la presente Ley, la Funcién Ejecutiva se
encuentra habilitada para efectuar las modificaciones presupuestarias necesarias.-

ARTICULO 41°.- Derégase en todos sus términos la Ley N° 9.921 -

ARTICULO 42°.- Comuniquese, publiquese, insértese en el Registro Oficial y archivese.-
Dada en la Sala de Sesiones de la Legislatura de la Provincia, en La Rioja, 140° Periodo
Legislativo, a cinco dias del mes de junio del afio dos mil veinticinco. Proyecto presentado

por el BLOQUE JUSTICIALISTA.-

L E Y N° 10.800.-

FIRMADO:

DN. MARIO CLAUDIO RUIZ - VICEPRESIDENTE 1° - CAMARA DE DIPUTADOS
EN EJERCICIO DE LA PRESIDENCIA

DR. JUAN MANUEL ARTICO - SECRETARIO LEGISLATIVO

e T AT T ¥ XL SIS
¥

~
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b)

d)

informacién posible.

Una vez completado este formulario, debera ser remitido por dos vias en simultaneidad,
una judicial, a la autoridad competente, y otra proteccional asistencial, mediante la via
estipulada en cada jurisdiccion (por ejemplo, el correo electrénico habilitado a tal efecto).
Si el formulario se completa en formato papel, una copia debe quedar en el crganismo
que recibe la solicitud. Se debera facilitar a la persona denunciante una copia del
formulario (puede tomar una foto).

Si la victima aporta documentacién personal de ella y de su/s hijos/as, certificado médico,
denuncias anteriores u otros documentos de interés seran unidos como anexos de la
presente solicitud.

Datos de identidad: Respecto de las personas que hubieren adoptado un nombre de pila
distinto al que figure en su documento se consignara el apellido completo, las iniciales del
nombre que figure en el D.N.I. y el nombre de pila elegido por razones de identidad de
genero (conforme al Articulo 12° de la Ley N° 26.743).

I. Datos del organismo actuante

Fecha: ............ Lovnvanan. Lo, Hora:

Localidad/pcia.:

Dependencia receptora:

Tel:

Sumario N

Nombre y cargo de quien recibe la
denuncia:

¢lIntervino organismo de acompafiamiento | No O Si O
a victimas? GOURI? e

Il. Organismo al que se dara intervenci6n (marcar y especificar lo que corresponda)

Juzgado de Género y Proteccién Int. de
Menores

Juzgado de Paz/Famiia/CviL

Juzgado de Garantias /Nac, Crim. y Corr./
Federal:

Fiscalia/ UFI N°:

lll. Datos de la Victima/Denunciante.

Apellido/s:

Nombre/s:

Doc. de identidad (ipo y N°): Exhibe: No O SiD

17
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DNI Sustraido/Destruido por la persona denunciada:

No O SiO

Género:

F

IM_|Cis

| Trans | Otro

Nacionalidad:

Fecha y lugar de

nacimiento;

Estado civil:

N° propio:

Llamado: No O SiO

Horario:

Mensaje de texto o
WhatsApp: No 0 Si D

Horario;

Correo  electrénico:
NoOSiO

Direccién de mail:

actividad por la que
recibe dinero

mado: S Aoranoni et
Nivel de Estudios ¢, Completo? No 0 Si O
Ocupacién No O Si [0 ;Cudl?
Realiza alguna { No O Si O ¢Cual?

Aportes Jubilatorios

No O Si O 4 Cual?

“ 2025 - ANO DEL PAPA FRANCISCO” - Ley N°10.790

Percibe programa o AUH Potenciar Prog. Prog.
prestacion estatal No O Si Trabajo Nac., Prov.
0 Pension Pensién Pensién Viudez
Madre 7 H. | Discap.
Nivel de Instruccién | Prim. | Sec. | Terc. | Univ. Ninguno
¥ Indique: Completo. Incompleto. En curso.
Domicilio actual*:
Calle:
Piso/depto.:
Barrio:
Localidad:
Pcia.:
¢,Debid salir de su domicilio por la situacion de violencia? NoO SiO

Precisar domicilio que
debid abandonar*:

Calle:

Piso/depto.:

Barrio:

Localidad:

Pcia.;

18
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Otros datos de la persona denunciante:

= 10.800

Enfermedad cronica o terminal

Enfermedad o padecimiento de largo tratamiento

Problematica de salud mentai

Embarazo

No | si, en curso | si, reciente

Obra social/mutual/prepaga 4, Cual?

Agltacmn Ansiedad Resistencia a dar informacion
Desgano fra Retraimiento

Apatia Culpa Sensacidn de Persecucion
Dificultad para expresarse | Verguenza Sorpresa Desborde animico
Angustia Inseguridad Sorpresa

Indecisién Miedo Nervios

Drogas:

Alcohol:

Psicofarmacos:

Psicofarmacos recetados: NoO SiO

En caso afirmativo, ¢ Cudles?

Medncacron por afecciones NoO SiO

Ideacron suicida:

Planificacion:

)_ntentp d suic‘;gjio:

“Ahﬁéonéé‘pcmn Oral B

DIU

Profilacticos

Lisis tubaria (ligadura de trompas)

Anticoncepcién hormonal inyectable

Nlnguno ;Por qué?

(,Pertenece a comunldad de pueblos ongmanos?

¢/, Es migrante?

¢ Es desplazado/a o migrante forzoso?

¢Lengua materna?

;. Necesita intérprete?

En caso de que necesite intérprete, ; Cual?:

¢ Necesita intérprete de lengua de sefias?

;;Ti"en'e ébbgado/a:?

Apellido, nombre y contacto

s Esta en tramite de separacion o divorcio?

s Depende econdémicamente del agresor?

¢ Esta siendo obligada a ejercer la prostitucién? * »
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JHubo intento de femicidio, travesticidio, | No O SiO
transfemicidio? :

¢, Tuvo intentos de suicidio? No 0 SiO

s, Tiene alguna discapacidad?

.Se encuentra en tratamiento
psicolégico/psiquidtrico?

Datos del/de la profesional (nombre y teléfono de
contacto)

¢ Lolla releva del secreto profesional?

*En caso afirmativo, activar protocolo de toma de denuncias en caso de trata de
personas. Resolucion N° 635/2018 Min Seg.

Si la victima desea abandonar su domicilio, ¢tiene donde alojarse?: No [1 Si [

Indique dénde: |

En caso de que necesite abandonar el domicilio y no tenga dénde alojarse sera necesario
realizar una consulta al 3804640054 (Linea de Emergencias de la Secretaria de la Mujer
y Diversidad) para facilitar informacién sobre refugios.

Medio y horario al que se la pueda contactar de forma segura (intente dejar mas de un
teléfono de contacto, puede ser propio o de otra persona de confianza) *Indicar si
comparte teléfono con la persona denunciada.

*La reserva de identidad solo puede ser invocada para iniciar una causa penal, pero
no para solicitar medidas de proteccion. En ese caso, las medidas de proteccién
que se adopten seran notificadas al denunciado.

Condiciones de Vida/Vivienda

Casa/departamento

Precaria (casilla, rancho, mévil, etc.).

Pieza, inquilinato, pension u hotel

Institucién

Situacion de calle

Propia

Del agresor o su familia

Compartida con el agresor

No posee medidas de seguridad,
cerraduras/rejas/etc.

¢Estd cerca de centros hospitalarios o | No O SiO ¢ Kildmetros aprox.?

comisarfas?

ZOSiCO -Soclales

Red familiar o circulo de confianza:

Por urgencia tiene adénde ir:

Participacion comunitaria:

Ninguno:
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IV. Datos de la persona denunciante que no sea victima (no completar si la victima es
quien denuncia)

Apellido/s:
Nombre/s;
Doc. de identidad (tipo y N°): Exhibe: No 0 Si [
Género:
Nacionalidad:

Fecha de nacimiento:
Vinculo con la victima
Ocupacion: NoOSIiOsCUaI?: .o,
Domicilio actual*:
Calle:
Piso/depto.:
Barrio:
Localidad:

Pcia.;

Teléfono

Mail

Representa a una institucion: ;. Cual?:
Cargo
¢ Pide reserva de su identidad? No [ Si O Motivo:

V. Datos de la persona denunciada / agresor

Apellido/s:
Nombre/s:
Doc. de identidad (tipo y N°): | Exhibe: No 0 Si D
Género:
Nacionalidad:

Fecha de nacimiento:
Estado civil:
Ocupacion: NO O ST GCUAI? e,
;Dénde trabaja?

;. Sale a trabajar actualmente?
Domicilio laboral:

s Recibe ayuda social? No O Si O s Cual?:

Ingresos aproximados totales | (Mensual): $

Cobertura de salud: Obra social/mutual/prepaga. ¢Cudl?..........oocevvveeenennnn,
Domicilio actual*:
Calle:
Piso/depto.:
Barrio:

Localidad:
3
()

“ 2025 - ANO DEL PAPA FRANCISCO” - Ley N°10.790

Pcia.:
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Precisar domicilio que debio
abandonar*:

Calle:

Piso/depto.:

Barrio:

Localidad:

Pcia.:

*Domicilio actual (En caso de domicilio de dificil acceso o identificacion, adjuntar croquis
con referencias):

Otros datos de la persona denunciada:

Es funcionario publico: No O SiO

¢ Pertenece 0 pertenecio a fuerzas | ¢ Cual?:
armadas/seguridad o policial/servicio penitenciario/
servicio de seguridad privada?

; Posee armas de fuego?

Si posee armas ;En qué lugar se encuentran?

Si no posee ¢ Tiene acceso a armas de fuego?

; Tiene antecedentes penales o causas en tramite?

¢ Por qué delito? Incluir datos que conozca sobre la
causa.

¢Tiene o tuvo comportamientos violentos con otras
personas?

¢La amenazé a Ud., a sus hijos/as 0 ha amenazado
con suicidarse?

¢(Realiza tratamiento  psiquidtrico o  tiene
diagnosticada enfermedad mental?

¢ Tiene problemas de adicciones? s, Cual?
¢(Pertenece a una comunidad de pueblos
originarios?

(Es migrante?.

¢ Es desplazado/a o migrante forzoso?
Lengua materna:

¢ Necesita intérprete?

En caso de que necesite, ; Cual?

¢ Necesita intérprete de lengua de sefias?

“ 2025 - ANO DEL PAPA FRANCISCO” - Ley N°10.790

V1. Vinculo con la persona denunciada/antecedentes

¢, Qué vinculo tiene con la persona denunciada?
¢ Cuanto tiempo durd la relacion?
¢ Convive con el agresor?

¢Tiene hijos/as menores de edad con el
denunciado?

prd

Pt
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“ 2025 - ANO DEL

¢La denuncié antes?

¢ Existen denuncias no ratificadas? Tenlendo en | Motivos:
cuenta de que las denuncias hechas por la propia
victima no deben ser ratificadas.

Datos de la denuncia anterior (completar toda la informacion que la denunciante
recuerde):

Fecha............... | O

Juzgado interviniente

Fiscalia/UF| interviniente

Niimero de causa

Otros procesos en tramite que-lo/la | No 0 Si O
vincula al denunciado:

;Cuales?

¢ Obtuvo medidas de proteccion? | ;Cual?
NoOSiO

¢ Cudl es el plazo de la medida?

¢ Se cumplieron las medidas? No [0
SiOo

VIl. Hechos que denuncian.
Se debera escuchar el relato de la victima y consignarlo fi eimente Para guiarlo de
manera eficaz para la obtenciéon de medidas de proteccién y una posible investigacion

penal se debera procurar que en el relato se incluya la siguiente informacién sobre el/los
hecho/s que se denuncia/n:

a) Cuando ocurrié.

b) Lugar de ocurrencia (localidad).

c) Espacio en el que se cometid (domicilio, via plblica, etc.).

d) Sielagresor util‘izo' armas o algun otro cbjeto.

e) Sisufrié abuso sexual.

f) Sien el hecho fueron victimas o testigos personas menores de edad.

g) Sitiene lesiones producto de la agresion.

Relato de los hechos:

...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................

.....................................
.........................................................................................................

...................................................................................... (Se puede ampliar en hoja
complementaria)
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Especificar:

¢La victima ha sufrido darfios en los bienes o efectos personales por parte
‘del denunciado?

Exxsten Iesmnes producto de la agresion:;

No O SiO

No O SO
Son visibles a la instruccion No OSiO
Existe registro fotografico: No O SiO

VIll. Tipo y frecuencia de
correspondan):

la violencia (marcar todas

las opciones que

Diaria Semanal

Mensual

Varias V.
por ano

Primera
Vez

Algunas
V. al afio

Fisica

Psicologica/Emocio
nal

Econdémico/Patrimo
nial

Sexual

Ambiental

Simbélica

Ocurre en la actualidad:

Noe OSIiO

Aumento de intensidad en el dltimo mes

NoOSiO

Percepcion de peligro de muerte en el
ultimo mes

No O SiO

Convivencia actual
agresora

con la persona

NoOSiO

Violencia en presencia de hijos/hijas

No O SiO

Modalidad de Violencia

Doméstica

Laboral

Institucional

Vinculada a grupos delictivos

Politica

Contra la Libertad Reproductiva

Obstétrica

Mediatica

Otra

IX. Otros datos de interés para complementar la denuncia

Atencién médica por hechos de violencia

los hechos agui denunciados?

¢Asistié a algin centro de salud/profesional de la salud por

NoOSiO

¢ Cudl?

Fechai....coo...... S [oveveirinn.
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d

ZAsistié a alglin centro de salud/profesional de la salud por
hechos de violencia anteriores cometidos por la misma

ersona?

NoOSiO

Aborto provocado por el Desgarros Depresion

_agresor

Malformacion fetal Pérdidas de Hematomas
érganos

Discapacidad Cicatrices Otros

VIH ITS

Quemaduras Embarazo no
deseado

Fracturas Infertilidad

Grupo conviviente (se refi
Nombr; ’éfji‘

ere a quienes viven bajo el mismo techo, sean parientes o no)

¢ Del grupo conviviente hay ofras personas a su

cargo?

Testigos de los hechos

Son testigos las personas que presenciaron hechos de violencia, pero también aquellas
que no estaban presentes, pero escucharon gritos o pedidos de auxilio, también pueden
ser personas a quienes les conts lo que ocurrié o que supieron o sospecharon que existia
viclencia, por ejemplo, por contacto con los hijos (por ejemplo maestras, personal de

salud, etc.)
Si existen testigos, identificarlos:

Vinculo;

Domicilio

Teléfono

o)

Vinculoe:

Domicilio

| Teléfono
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Domicilio

Teléfono

(Se puede ampliar en hoja complementaria)

Medidas que solicita {marque con una cruz)

Exclusién del hogar del agresor

Reingreso al hogar

Prohibicion de contacto y acercamiento a
Ud.

Prohibicion de  contacto vy
acercamiento a sus hijos/as.

Cese de los actos de perturbacién o
intimidacién directa o indirecta (mensajes a
celulares, correos electronicos, llamados
telefénicos intimidatorios/perturbatorios a
las victimas directas o indirectas y a su
familia):

Restitucién de efectos personales
de la victima

Asistencia legal, meédica y/o psicoldgica

Ingresar a un refugio

Botdn antipanico/Dispositivo Dual

Tobillera elecirénica para el
agresor

Custodia policial

Secuestro de armas de fuego,
prohibicién de tener o de comprar
armas

Acompafiamiento policial para cambiar
domicilio

Tenencia exclusiva de los/as

hijos/as en comun

Cuota de alimentos para los/as hijos/as en
comun

Reintegro de hija/s, hijo/s

Otras medidas:

Domicilio al que quiere reingresar
Reserva del domicilio

*La reserva del domicilio significa que solamente el juzgado conocera el domicilio que Ud.
brinde, pero no la persona denunciada ni ofras personas con acceso al expediente, como

el/la abogado/a del denunciado.
*fin del instructivo. (adjuntar anexos)

Firma de la persona denunciant

...................

.......................................

...................................................................

.....................................................................

quien recibe la denuncia:

IR

Firma, aclaracion, cargo/funcién de
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Protocolo Interinstitucional para la Atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes
Victimas o Testigos de Maltrato, Abuso Sexual Infantil y otros Delitos de la
Provincia. Instituciones Participantes: Direccién General de Nifiez y Adolescencia,
Subsecretarfa de Desarrollo Humano y Familia - Ministerio de Desarrollo Social; Funcion
Judicial; Funcién Legislativa; Ministerio de Educacién; Direccion General de
Planeamiento; Ministerio Publico Fiscal; Ministerio de Salud Publica ; Policia Judicial;
Policia de La Rioja -Unidad Especial de Asuntos Juveniles-; Sociedad Argentina de
Pediatria -Filial La Rioja-; Sociedad de Ginecologia y Obstetricia de La Rioja; Universidad
Nacional de La Rioja.
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Objetivos:

Evitar el proceso de revictimizacion de los NNyA.

Promover redes de frabajo interdisciplinar e interinstitucional a través de
protocolos de actuacion conjunta.

Garantizar el acceso a la justicia.

Optimizar las oportunidades para obtener pruebas validas, confiables y de calidad
adecuada durante la investigacién.

Mejorar las condiciones y calidad del abordaje que se le brinda la NNyA y su
familia.

Priorizar el cuidado, respeto y proteccion del NNyA, garantizando el més alto nivel
posible de salud fisica y psiquica y el acceso a servicios de tratamiento integral.
Garantizar la proteccién integral de los derechos de los NNyA.

Principio General: Interés Superior del NNyA.

® @ o ¢ o & & & o »

Disposiciones Generales.

No Interrogar al nifio.

Cuidar el relato del NNyA.

Celeridad en el procedimiento.

Personal capacitado,

Coordinacién interinstitucional.

Abordaje integral.

Espacio fisico adecuado.

Monitoreo y revision interna.

Confidencialidad.

Compatibilizacién de las garantias del imputado y los derechos de la victima.

Hoja de Ruta:

Sospecha - Anoticiamiento o develamiento.
Sospecha de maltrato, AS, otros delitos.

Organismo.
o Hospital o centro de salud.

Escuela.

* Organizaciones publicas o privadas.

Objetivos.

o Evaluacién del riesgo y resguardo de seguridad.
» Rapido develamiento.

e Asistencia inmediata.

Procedimiento.

Indicadores de maltrato, AS o delitos.

Poner en conocimiento en forma escrita a superior y éste dar inmediata
intervencion a la DGNyA. Coordinacién para intervenir y despejar dudas y obtener
develamiento.

En caso de urgencia, puede ser verbal.
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1B - Anoticiamiento o develamiento.
Anoticiamiento o develamiento.
Organismo.
s Policia.
e Juzgado de instruccidon; MPF o Ministerio Publico de la Defensa.
* DGNyA.
» Hospitales y centros de salud.
s Escuelas.
[

~

“ 2025 - ANO DEL PAPA FRANCISCO” - Ley N°10.790

Oficina de Salud y Acceso a la Justicia (Res. Min. 693/16).
e Orienta y asesora.
» Articula acciones intra e interinstitucionales.
¢ Difusidn Ley N° 9.718.
 Orientacién integral (Violencia de Género — Trata de Personas — ASI).

Objetivos.

Denuncia.
Recoleccion de evidencia.
Informacién a la victima.

Procedimiento.

[ 4
L]
L4

Nifio/a acompaiiado/a o solo/a.
No interrogar; registro de relato esponténeo.
Conservar pruebas.
Casos que requieren atencion médica urgente; aplicacién del Kit ASI en casos
procedentes.
Obligacién para funcionarios de realizar la denuncia.
Comunicacién a la DGNyA y al Asesor de Menores cuando fuere necesario
(nifio/a solo y/o contraposicion de intereses).
Accién penal de oficio (CPN Articulo 72°).
Informacién a la victima y su familia.
» Estamos en presencia de un delito, que muchas veces se consuma en
la intimidad. _
¢ EIASI es un delito perverso en el cual el damnificado guarda silencio y
se revictimiza a si mismo, convirtiéndose muchas veces en cémplice del
victimario.
s Es por ello, que debemos tener en cuenta la importancia de poner en
conocimiento de manera rapida sobre el hecho.
» (Quién debe hacerlo? La persona que tome conocimiento de la
situacién, en ejercicio de su funcién o en ocasion de ella.
1.-Hospital o centros de salud.
2.-Establecimiento educativo (plblico o privado).
3.-Personas juridicas de carécter publico o privado (Ej.: clubes,
centros deportivos y/o artisticos, organizaciones religiosas, etc.);
Escrita: Mencién indicadores encontrados al Director o Personal Jerarquico
Institucion.
Directivo: poner en conocimiento verbalmente, dentro de las 24 horas (escrito).
Los Directivos deben mantener bajo estricta confidencialidad no solo la situacion
planteada, también el NNyA y Denunciante.
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Disposiciones Especificas

Acompafiado padres.
e /qué paso?, jcuando ocurrié?, ;dénde?, i quién lo hizo?.

Solo.
* NNyA no debe ser interrogado bajo ninguna circunstancia.

Reglas basicas de tratamiento del NNyA que devela un hecho de maltrato,
ASI! u otros delitos.

e Escucharlo, sin corregirlo ni confrontario y sin hacer intentos de cambiar lo que
dice.

Tratarlo con respeto vy dignidad.
Brindarle confianza y seguridad, manteniendo la calma.
No expresar desaprobacién por el supuesto agresor.

No aceptar mantener el secreto de lo develado, pero aclararle que solo se
trasmitira a personas que pueden ayudarlo.

» Recurrir a profesionales especializados que lo orientaran.

Anoticiamiento o develamiento. Organismos.

Policia.

Juzgado de instruccién o MPF.
Ministerio Publico de la Defensa.
DGNyA.

Hospitales y centros de salud.
Escuelas.

s ¢ & ¢ o 9

a) Policia de la Provincia de La Rioja -Unidad de Asuntos Juveniles.
- No debe interrogar o tomar una declaracion testimonial al NNyA.
- Acompafiado por un adulto, la denuncia debe ser recnbxda de éste.
- Si el NNyA se encuentre solo.
- Evitar el examen del médico de policia sin previa autorizacion por parte
del MPF, Juez de Instruccién o Juez de Menores.

b) Juzgado de Instruccion y/o Ministerio Pablico Fiscal:

- NNyA esté solo: Luego de registrar su relato esponténeo y textual en acta
judicial, se debera determinar:

- (1) La necesidad de realizar diligencias de investigacién o medidas de
prueba urgentes.

- (2) La necesidad de convocar a un adulto legalmente responsable, de
confianza del NNyA.

- no existiera aquella figura del adulto legalmente responsable, la accién se
iniciara de oficio y se convocarad al Asesor de Menores e Incapaces de
turno.

c¢) Ministerio Piblico de la Defensa.
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d) DGNyA (Subsecretaria de Desarrollo Humano y Familia).

¢) Hospitales y/o Centros de Salud Publica o Privados.

- El profesional u operador actuante debe realizar una comunicacion
escrita a los directivos de la institucion.

- NNyA se encuentra solo.

- Si no se individualizd a los progenitores o persona de confianza del NNyA
o el abuso es intrafamiliar se debe comunicar al Asesor de Menores.

- Si el NNyA no se encontrara en compafiia de algin adulto responsable
se debe dar intervencion a la DGNyA.

- Aplicacion del protocolo y utilizacion del KIT de atencién de ASI
(medicacion y tratamiento antirretroviral y de profilaxis).

f) Establecimiento Educativo Pablicos o Privados - Jardines Maternales.
Personas Juridicas de caracter Publico o Privado.
- Comunicacion escrita a los directivos de la institucién y sede supervision.
- Dar intervencion a la DGNyA, quien coordinard con los Equipos de
Orientacién y Apoyo del Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de
la Provincia.
- Simultaneamente al MPD y/o MPF, acompafando el informe escrito.

IMPORTANTE. Los directivos deben mantener bajo estricta confidencialidad no sélo la
situacién informada sino también la identidad de! NNyA y del funcionario, educador o
persona informante.

¢ ;Unavez que la DGNYA cuente con la informacion, que hace?

o Coordinard su actuaciéon con los gabinetes interdisciplinarios de cada
institucion.

o Despejara las dudas (conforme a las Leyes N° 8.848 y N° 8.718).

e Elrol de la escuela en la promocién y proteccion de los derechos de los NNyA.

o Observar al NNyA en diferentes momentos y situaciones (la clase, el
recreo, el juego en el barrio, u observarlo en sus diferentes ambitos de
participacién).

o Informarse sobre las situaciones de vida que atraviesa la familia del NNyA.

* La Escuela tiene la posibilidad de identificar antes que otras instituciones, muchas
de las situaciones de riesgo por las que atraviesan sus estudiantes.

ANTES.

Se trata sobre todo de tener presente el rol de la escuela en la promocién y proteccion de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

DURANTE.

Observar, escuchar atentamente, Conocer e interesarse por la situacion de vida que esta

atravesando la nifia o el nifio, y su contexto familiar y social. Compartir informacion con
otros y otras docentes.

¢ No es tarea de la o del docente la determinacién cabal de la existencia o no, por
ejemplo, del maltrato infantil intrafamiliar.

» Tener mucho cuidado de no estigmatizar a los y las estudiantes.
* La responsabilidad como docenteses asumir un rol en la proteccion de los
derechos de la nifiez y la adolescencia, y que estan obligados a intervenir no solo
% por razones éticas y sociales, sino también legales.
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DESPUES.

El problema no se soluciona mediante una sola intervencién: es necesario que la
institucion acomparie el proceso posterior.

También hay que considerar especialmente el apoyo y acomparfiamiento que se le
debe brindar al o la docente que tomé la iniciativa.

Algunos cuidados que se deben tener en cuenta.

No negar ni encubrir la situacién minimizando la posibilidad de que los hechos
sean reales. Con esta conducta estarfan incumpliendo con la obligacién del
funcionario pUblico.
No confrontar al nifio o nifia con el supuesto agresor para que ratifique su
denuncia ni para que acepte sus disculpas.
No intentar mediar entre las partes. Cuando hay asimetria de poder no existe
mediacién justa; ademaés si hay delito, no corresponde mediar.
En los casos en los que el NNyA continle conviviendo con su familia y asista a la
escuela, ésta debera:

o Velar por el cumplimiento de los planes acordados con los servicios

especializados.

o Mantener una observacién atenta de la evolucién del NNyA.
Informar inmediatamente a la Direccion ante cualquier sefial que indique una
refteracion del maltrato.
Brindar apoyo y contencién al NNyA y a la familia.
Realizar actividades de prevencién y promocién de la salud, educacién sexual
integral y calidad de vida.

OBLIGACION DE DENUNCIAR.

Articulo 184° CPP - Tendran la obligacidon de denunciar:

1) Elque presencie la perpetracion de un delito perseguible de oficio.

2) Los funcionarios o empleados publicos que en el gjercicio de sus funciones
adquieran conocimiento de un delito de tal caracter.

3) Los abogados, y los médicos, parteras, farmacéuticos, o demés personas
que profesen cualquier ramo del arte de curar y conozcan tales hechos en
el. ejercicio de su profesion, salvo el caso de que adquieran el
conocimiento en virtud de manifestaciones puestas al amparo del secreto
profesional.

Asistencia inmediata a la victima.
Anoticiamiento o develamiento.

Organismo.

Equipo especializado de la DGNyA disponible 24 hs o referentes en el interior.

Objetivos.

Contencion psicol6gica y emocional.

Evaluacion del riesgo.

Recomendacion de medidas de prevencion y proteccion.
Asistencia inmediata y coordinacion con abordaje integral posterior.
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Procedimiento.
o Luego del develamiento y denuncia, asistencia mmedlata
» Equipo interdisciplinario especializado.
* Medidas de proteccién y/o excepcionales necesarias.
*

[nformacién al NNyA adulto sobre como proceder en casos de amenazas e
intimidacion.

Asegurar asistencia social y econdmica en los casos necesarios.
Coordinacion con Asesor de Menores.

PROGRAMA SUMAR

Lineas de Cuidado de atencién de Victima de Maltrato v/o Abusos
1. Consulta de Urgencza por viglencia Sexual:

L

L 4

Codificacion SUMAR: CT C012 Z31.

Grupo etario habilitado para facturar. Adolescente, Adulta de 20 a 64 afios,
Adulto Mayor.

Prestaciones identificadas que brinda cobertura efectiva basica.
Descripcion de la prestacion:

Atencion integral y confidencial efectuada a una mujer que fue victima de violencia sexual
en el momento actual. Debe realizarse en un ambiente que garantice la privacidad y que
las acciones de atencion cuenten con el consentimiento del paciente, asegurando la
confidencialidad del relato. En ninglin caso la denuncia puede solicitarse como requisito
para la atencion. La consulta debe incluir evaluacién genitourinaria, screening its,
profilaxis de VIH e ITS cuando corresponda, entrega de anticoncepcién hormonal de
emergencia y referencia con turno otorgado.

PERSONAL DE SALUD SUGERIDO POR NACION PARA BRINDAR LA
PRESTACION: Personal que se encuentre en la guardia: Meédico/a
Generalista o de Familia, Clinica Médica, con participacion o no de Obstétrica
o Lic. en Obstetricia; Trabajador Social Agente Sanitario; Psicélogo/a o
Psiquiatra. i

AMBITO DE REALIZACION SUGERIDO: Consultorio de Guardia.

GUIA DE PRACTICA CLINICA O NORMATIVAS DE ATENCION: Protocolo
para la atencién integral de victimas de violaciones sexuales
(hitp://bancos.salud.gob.ar/recurso/protocolo-para-la-atencion-integral-de-
victimas-de-violaciones-sexuales).

2. Notificacién de caso de malirato y/o abuso al seqgundo nivel

[ 4

L ]

Codificacion SUMAR: NT N028 Z25

Grupo etario habilitado para facturar; 0 a 5 afios, 6 a 10 afios Adolescente.
Descripcion de la Prestacion: Deteccién de situacién que vulnere su
derecho. La deteccion debe darse durante entrevista/consulta o atencidén en
salud. Incluye presuncién diagnéstica, estado de salud fisico y mental con
evaluacion de riesgo. Se debe pautar una estrategia de intervencion y de
continuidad de cuidado en funcién del diagnéstico situacional. Una vez
finalizada la consulta, dar entrevista de seguimiento y/o derivacion y
notificacién a los organismos de proteccién de Derechos.
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PERSONAL DE SALUD SUGERIDO POR NACION PARA BRINDAR LA
PRESTACION: Médico/a con formacidén en pediatria o medicina general o
familiar, psicdlogo/a o psiquiatra, trabajador/a social, enfermero o cualquier
integrante del equipo de salud.

AMBITO DE REALIZACION SUGERIDO: Centros de Salud, hospitales
generales. i

GUIA DE PRACTICA CLINICA O NORMATIVAS DE ATENCION:1, Ley
N° 26,61 Abusos sexuales y embarazo forzado en la nifiez y adolescencia:
Lineamientos para su abordaje interinstitucional- (www.argentina.gob.ar)

3. Tratamiento psicoldgico a victima de maltrato

Codificacion SUMAR: CT C071 VMD.

Grupo etario habilitado para Facturar: 0 a 5 afios, 6 a 10 afios Adolescente.
Descripcion de la Prestacion: Se entiende en este caso por tratamiento
psicolégico a un tratamiento interdisciplinario basado en el acompafamiento
del equipo de salud en este tipo de problematicas. El ratamiento en este caso
no se limita al tratamiento psicoldgico tradicional, sino a una concepcién mas
amplia en la practica de la salud mental comunitaria. Deteccidn de
problematica en salud mental durante entrevista/consulta o atencién en salud.
Incluye presuncion diagnostica, estado de salud fisico y mental con evaluacién
de riesgo. Durante la entrevista se debera indagar sobre la situacion vital de la
persona Yy evaluar la presencia de las probleméticas prevalentes. Se debe
pautar una estrategia terapéutica y de continuidad de cuidado en funcion del
diagndstico situacional. Una vez finalizada la consulta, dar entrevista de
seguimiento y/o derivacion.

Diagnésticos sugeridos para codificacién: Diagnésticos sugeridos para codificacién: P1-
P2-P4-P6-P12-P16-P17-P18-P19-P23-P24-P29-22-725-Z31.

L J

PERSONAL DE SALUD SUGERIDO POR NACION PARA BRINDAR LA
PRESTACION: Psicélogo/a (u ofro integrante del equipo de salud con
formacién en Salud Mental Comunitaria).

AMBITO DE REALIZACION SUGERIDO: Centros de Salud, hospitales
generales 3

GUIA DE PRACTICA CLINICA O NORMATIVAS DE ATENCION: segin
diagnéstico.

Prevencion Primaria

4. Taller de prevencion de violencia de género:

Codificacion SUMAR: TATO08A98.

Grupo etario habilitado para Facturar: Todos.

Descripcion de la Prestacién: Acciones de educacién, comunicacion y
concientizacion de la poblacion.

PERSONAL DE SALUD SUGERIDO POR NACION PARA BRINDAR LA
PRESTACION: Coordinado al menos por un integrante del equipo de salud:
Médico/a, psicologo/a social, trabajador social, promotor sanitario, enfermero u
otros profesionales de las ciencias sociales o médicas.

AMBITO DE REALIZACION SUGERIDO: Intra o extra muro ]
GUIA DE PRACTICA CLINICA O NORMATIVAS DE ATENCION:
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/943cnt-

Violencla Sobre Mujeres 17.pdf
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5. Taller de prevencion de violencia familiar:

Codificacion SUMAR: TATO09AS8.

Grupo etario habilitado para Facturar: Todos.

Descripcién de la Prestacion: Acciones de educacidon, comunicacién y
concientizacién de la poblacién.

PERSONAL DE SALUD SUGERIDO POR NACION PARA BRINDAR LA
PRESTACION: Coordinado al menos por un integrante del equipo de salud:
Médico/a, Psicélogo/a social, trabajador social, promotor sanitario, enfermero u
otros profesionales de las ciencias sociales o médicas.

ANBITO DE REALIZACION SUGERIDO: Intra o extra muro. )
GUIA DE PRACTICA CLINICA O NORMATIVAS DE ATENCION:
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/943cnt-
Violencia_Sobre_Mujeres_17.pdf

T
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